pieczec zamawiajgcego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie regulaminu udzielenia zamdwieri publicznych, ktérych wartosé¢ netto
nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000 EURO w zwigzku
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r, poz1843) Zamawiajgcy - TR Warszawa, zwraca sie

z zapytaniem ofertowym o ceng dostaw/ustug/rob6t budowlanych, okresdlonych ponizej;

i

Zamawiajgcy: TR Warszawa, Marszatkowska 8, 00-590

2. Przedmiot zamoéwienia: Kompleksowa obstuga informatyczna (serwera, sieci
komputerowej, komputeréw osobistych, peryferiow)

3. Termin realizacji zaméwienia: 1 stycznia - 31 grudnia 2020

4. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe (cena ewentualnie inne kryteria

oceny sktadanych ofert) 60% cena, 40% do$wiadczenie

5. Lokalizacja gtéwna - Marszatkowska 8.
Dodatkowe lokalizacje:

a) biuro inwestycji w PKiN,
b) przej$ciowa scena w ATM Studio na Wale Miedzeszyfiskim (kasa + internet),
¢) magazyny na ul. Kaczorowej (monitoring + stanowisko magazyniera).
d) Biura ksiegowo$¢ Marszatkowska 8 m 12
6. Inne istotne warunki zamdwienia:
a) znajomos$¢ pracy w $rodowisku Google (poczta, dokumenty, dyski, kalendarz).
b) znajomo$¢ programéw:
1) Symfonia, Alkode (ptace),
2) Iksoris (sprzedaz biletow),

3) OnPoint (czas pracy)

¢) Konfiguracje i utrzymanie sieci LAN/WAN/WLAN.
d) Rozwigzywanie probleméw uniemozliwiajacych prawidtowe korzystanie z sieci
LAN/WAN/WLAN oraz probleméw z dostepem do Internetu.



j)
k)
)

Usuwanie wiruséw z urzadzen komputerowych.

Konfiguracja serweréw, urzadzen komputerowych i urzgdzen dodatkowych.
Optymalizowanie pracy serweréw oraz urzadzen komputerowych.
Rozwigzywanie biezgcych probleméw uniemozliwiajgcych prawidtowe
korzystanie z serwer6éw, urzadzen komputerowych i urzadzeti dodatkowych.
Zapewnienie poprawnoéci dziatania aplikacji ksiegowych oraz w poérednictwie
miedzy zamawiajgcym a producentem danego oprogramowania.
Zarzadzanie kontami (pocztowymi oraz ActiveDirectory) uzytkownikéw
systemow komputerowych.

krotkim czasie reakcji na zgtoszenia maks. 5h,

dostepnosci bazy zgtoszen ze stanem zgtoszenia,

m) zdalna pomoc,

n)
o)

p)
q)

usuwaniu wszelkich awarii sprzetu teleinformatycznego,

ujednoliceniu przeno$nego i stacjonarnego sprze¢tu komputerowego i
wypracowanie standardéw na przyszto$¢ (wymagana wizyta w siedzibie
Zamawiajacego w celu zapoznania sie ze stanem faktycznym)

pomoc w razie awarii 24 h, siedem dni w tygodniu,

inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania w formie elektronicznej

. Sposoéb przygotowania oferty.

Ofert¢ sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej (mozna przesta¢

mailem), na maszynie, komputerze, niescieralnym atramentem lub dtugopisem.

Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong. W przypadku sktadania oferty

w siedzibie zamawiajgcego lub poczta na kopercie nalezy umiesci¢ napis ,Zapytanie

ofertowe na Kompleksowa obstuge informatyczng”. Oferte ztozy¢ mozna osobiécie u

zamawiajacego w Sekretariacie Dyrekgji, poczty, poczty elektroniczng na adres

@dmiﬂistraci'a@i,mazgzawa.pl
Miejsce i termin zlozenia oferty.

Ky
Ofertg ztozy¢ nalezy do dnia 13 grudnia 2019 r. godz.12*
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